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TKR Szolgaltatasi S#gles

Sz&esszam:

1. A szer$dé6 felek

Ezen szerdés |étrejott egyrésdr Ban Jozsef ( TKR alkotd, TKR szérzTKR kiadd, TKR
gyartd, TKR forgalmazo, TKR liszens#elVISZK Bt. tarstulajdonos, VISZK Bt. Informatikai
Szolgaltaté és Kereskedelmi Uzletag vézeta VISZK.hu [ www.viszk.hu] és a tkrblog [
www.tkr.freeblog.hu] Gzemeltedje ; 9436 Fefiszéplak, Szent Imre utca. 18. ), tovabbiakban
mint ,Szolgaltatd”; masréesér

mint ,Felhasznald” kdzott.

2. A szerddés targya

a. Szer&do felek jelen szekmésben rogzitik azokat a feltételeket, amelyekettell
Szolgaltaté az alabbiakban részletezett TéRoigatasi szolgaltatasokat biztositja
a Felhasznalo részére a TKR D....V2....... (ésaTKRD.... V2....... ) szoftverhez.

REQISZIFACIOS SZAM & ...ttt e e e e

- az adott TKR valtozattal kapcsolatosan is vedatinisztraciot ( Mikodik ? ,
Létezik ? , Mi az aktualis tovabbi teénd , Kell —e okvetlenll valamilyen
kiegészités hozz4 ? , Igyekszik emlékezetéb&amiaaz adott TKR valtozatot is
és a TKR szoftverek eredeti valtozatait ill. &sait medrizni, az okvetlen szikséges
[ koteled ] valtoztatasokra felkészil, amennyiben az tectal lehetséges és
gazdaséagos. )

- awww.viszk.hu—n az adott TKR valtozatra ( TKR D....... V2. .).vonatkoz6an
is eléerhéen hagy ill. elérhétvé tesz informaciokat

- awww.viszk.hu—n keresztil elérhét, TKR-Szoftver letdltés” , ,TKR-Dokumentacio”,
.1 KR-Szoftver fenntartas” , , TKR-Sfreer adminisztracio” , ,tkrblog” menipontok
alatt az adott rendszerre vonatknzogabbra is szerepelnek Informaciok,
Dokumentéacidk, Szoftver —ek és arjélsebbb Uj informéacidk is megosztasra
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kertilnek

- awww.tkr.freeblog.huwcimen 6nélldéan is elérlieblogban az adott rendszervaltozattal

kapcsolatban is szerepelnek informaciok , amienyaz adott rendszervaltozatra ill.
arra is vonatkoznak

- az internetes TKR tamogatassal kdptsean segitséget nyujt telefonon keresztiil

- amennyiben a TKR Uzemeltetése sorébl@ma lép fel, annak megoldaséban
telefonos segitséget biztosit

a. A jelen szerédésben nem emlitett TKR Termékek és Szolgaltattedoktetében a
MwWw.viszk.hu / Termékeink” mentpont mogott elérbieT KR-Arlistak” ( a mindenkori
Termék és Szolgaltatasi dijakat tartalmazzERArlistak.exe ] ) szdlnak, mig a
szerddésben nem szabalyozott kérdésekbemvev.viszk.hu—n keresztll elérhgit
mindenkori TKR Dokumentacié ( tkr-doku_hu.exea) www.viszk.hu/ Termékeink”
menlUpont mogott elérliefTKR-Licenc” ( Licenc.txt ) , a TKR-Licenc(e) ( TR-LC.pdf)

, @ TKR Vételi Procedura ( TKR-VP.pdf ) éskeRrMegrended ( TKR-MR.pdf )
dokumentumok az irdnyadok.

3. Dijak
a. A TKR adminisztracio és TKR tamogatasrimee ( telefon ) dija : .......... / hénap

b. Indokolt esetben a Szolgaltatd jogosukha valtoztatni, de €irkoteles a
Felhasznal6t harminc ( 30 ) nappal aozéditas ditt irasban tajékoztatni.

c. Mivel a szolgaltatds megbizhat6 fenn&@it@z nagyban hozzajarulnak az
MS-DOS — Windows —o0s és a Windows —as¥érzetben ritkodé TKR szoftverek
tamogatasi dijai ill. az eladott TKR & -ekidl keletked bevétel és a tarsasagra
és az alkotéra ,kivetett” adok mértéke ezért a szolgaltatas megbizhato
fenntartdsahoz azért mindenképpen agiegkljelenleg is fizetett szolgaltatasi

dijak, a ,TKR-Arlistak” (www.viszk.hu/ Termékeink [ TKR-Arlistak.exe ] ) —ban
szereplarakhoz val6 tovabbi kdzelitésére van szikség.
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d. A szolgaltatds megbizhato fenntartés@zért a VISZK Bt. —re és a TKR
alkotdjara ,kivetett” adok mérséklébea TKR tamogatashoz igénybevett
szolgaltatok és szolgéaltatasok dijeicebkkenésére ill. csokkentésére is sziikség
van azért természetesen tovabbra is.

e. Mivel Ban Jozsef és a VISZK Bt. is igyeksaigiac valtozo feltételeihez
alkalmazkodni, a dokumentumot nem szabadaBan Jozsef , sem a VISZK Bt.
hosszabbtavu ( 30 napot meghaladd ) katkegvallalasaként értelmezni azért sem,
mert Ban JOzsef és a VISZK Bt. sem gat@n¢ékiadas ill. alairas datumat
koveben az informaciok pontossagat, tekintettel a TK&gatatasok biztositdsahoz
igénybevett szoftver eszkdzok altalanossaimime ( 30 ) napos garancialis ( altalaban
.csak” pénzvisszafizetési ) és valtozatfangellemdire is.

f. Mivel Ban Jozsef és a VISZK Bt. is igénybsy@ TKR fenntartasahoz
és Licenc —eléséhez flggetlen szolgaltatékazolgaltatasokat - amelyek
maximum harminc ( 30 ) napra vallaljak algattatdsuk Ban Jozsef és a
VISZK Bt. rendelkezésére bocsatasat -, exgytesetleges Szolgaltatd ill.
Szolgaltatas valtas esetén atmeneti ,csdkiéau” Szolgéltatas biztositas
eballhat.

4. Fizetési feltételek

a. A szolgaltatas dijat az adott honap elejéadatt hGnapra vonatkozéan a VISZK Bt.
(Adbdszam : 22499642-2-08 ) szamlazza greebzamlazas” , aktudalis honap fizetés ),
amit a Felhasznal6 a honap végeig kiegyenlit.

Szamlazasi cim : VISZK Bt
Székhely (telephely) : 9436 Bsztplak, Szent Imre utca. 18.
Cégjegyzékszam : 08-060@717
Adbészam : 22@992-2-08
Bankszamla szama : 11737102002

A fizetés a szamla keldészamitott nyolc (8) banki napon belll esedékesz@mlan

jelolt esedékesség utdn be nem tidgregekre a Szolgaltatdé a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének ( 2 ) mdgfélesze napi kamatot szamit fel.
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b. Dijfizetés elmulasztdsa esetében az eregtgién fizetési felszolitast kovieharminc
nap elteltével a Szolgaltaté a TKR Szdégaki Szeradést tizendt ( 15 ) napos
felmondasi iével felmondhatja.

5. A Felhasznalo jogai és kotelezettségei

a. A Szolgaltato irasos beleegyezése nélkill@abehalé nem hasznalhatja fel a
Szolgaltatasokat az eredetileg meghatarozeitt célokra.

b. Nem a Szolgéltat6 feladata a szolgalt&tégEnybevételéhez sziikséges berendezések
ill. eszk6zok ( hardver , szoftver ) biztos#aill. alkalmassa tétele a szolgéltatasok
igénybevételéhez

6. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

a. A szolgéltatasok mindenkor a Szolgaltato tulajddefezik. A Felhasznalé a
szolgaltatdsokra vonatkozéan csakr@ati joggal rendelkezik, ezen jogok
nem kizarélagosak és nem atruhazhatoak.
b. Szolgaltat6 biztositja a Felhasznalé szamawave.viszk.hu—n valé ,eligazodashoz”
a telefonos tAmogatast.

7. A szerfdés hatalya / ideje

a. Ezen szédeés legkorabban a Tarsasagaink kozéadeg léted TKR szoftverre
vonatkozo Atalanydijas Tamogasasrdés megsziinte ( a 3. havi felmondaéi id
szamlajanak kifizetése ) |éptletbe ( lesz hatalyos ) mégpedig ugy, hogy a
megrendelés alairasa utan@ skzerddés utolsé szamlgjaval egyutt feladasra
kerll az Uj szédes szamlgja is. A széés hatalya ( 1 hénap ) automatikusan
meghosszabodik egy ( 1) honhpeacsak a Felhaszndlo vagy a Szolgaltaté a
szamlazasi honapot mégeéhonap 20. —ig ( a kovetk&hdnapra vonatkozolag )
ifrasban nem tajékoztatja a masilet ennek ellenkégrol.
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b. A Felhasznalé barmikor meghosbi#hiatja az eredeti megrendelést egy Ujabb
megrendelés kitoltéseével.

c. A szerddés hatarozatlandde szol, azt barmely fél 15 napos felmondasi
hataridvel irasban, indoklas nélkul felmondhatja.

8. Szavatossag / Felisség

a. A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a Szolgaltathasznalata kizardlag a
Felhasznal6 kockazatara torténik.

b. Szolgaltaté minderbte elvarhaté mértékersfeszitést koteles megtenni a
Szolgaltatasok Folyamatossaganak biztositasadnaszmaléd elfogadja, hogy a
szolgaltatasok hiba- és Megszakitas-mentességsén &zolgaltato, sem a

Szolgaltat6 tarsasaga ( VISZK Bt. ) nem Vallalnelelbsséget, amennyiben azok
rajtuk kivalall6 okok miatt kovetkezik be.

9. Felmondas

a. A felmondés csak irasban térténhet, amépaan honap 20-ig lehet benyujtani a
Kovetke# szamlazasi idszakra vonatkozolag. Barmelyik fél jogosult a jelen
Szeradeés indoklas nélkili felmondasara.

b. A jelen szekmés barmely okbdl tortérfelmondasa nem mentesiti egyik Felet sem
azon kotelesség alol, amelyek a felmondésadtjaban fennalltak.

10. Titokvédelem

Mindkét fél koteles az egyutikbdés soran tudomasara jutott adatokat, Gzletinstaket
bizalmasan kezelni, azokat a masik fé&tefes irasbeli engedélye nélkil nem hozhatja

nyilvanossagra vagy harmadik személy (v&zat ) , illetve nem jogositott személyek
( szervezetek ) tudomésara.
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11. Altalanos rendelkezések

a. Ezen szetdésl ereds barmely kifogas, igény érvényességi hatarideje(egy
év. Az igény érvényesitésének etszthsa jogvesztéssel jar, kivéve a fizetés
elmaradasat, amelyet &€tR ) évig lehet érvényesiteni.

b. A Szolgaltaté szavatolja, hogy agalbatdsok mikodokepesek a megrendelés
( mindkét Fél aldirasa és dz@bkzerddés [ a TKR szoftverre vonatkozo
Atalanydijas Tamogatasi s#eiés megsziinte ( a 3. havi felmondasi id
szamlajanak kifizetése ill. ha m&gebben megszint az atalanydijas $z&z,
akkor a 3 havi TKR szolgaltatas\aiasi dij megfizetés ) utan ] ) hatalyba Iépé&éne
napjéatol.
c. A szerédésben nem szabdlyozott kérdésekben az Alkotm&dgebi Jogi Torvény,
a Polgari Torvenykonyv, a Tarsasagi Torveny, eseeytorveny, az Adatvédelmi
Torvény, valamint a vonatkozé egyéb rendelkdzéagaranyadok.
d. Felek ezen megallapodasbdl éredrmely vitajukat et&dlegesen békés uton

kivanjak rendezni, amennyiben en nezet eredményre, Ugy a Szekesfehérvari
Vérosi Birdsag kizarolagos illetekégét kotik ki.

Jelen szefést a szetwo Felek, mint akaratukkal mindenben meged@yezmai napon alairtak:

Szolgaltato Felhasznald
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